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Information an unsere Kunden nach Artikel 13 DSGVO

VenaMED Bamberg informiert Sie nach Artikel 13 der EU Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) gerne und ausfiihrlich tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
(nachfolgend nur noch ,,Daten” genannt). Durch die DSGVO sind uns einige Pflichten auferlegt,
um den Schutz lhrer Daten bei der Verarbeitung sicherzustellen. Diese Pflichten erfiillen wir
gerne. Nachfolgend erlautern wir, welche Daten wir von lhnen zu welchen Zwecken
verarbeiten und welche Rechte Sie diesbezliglich haben.

Zwecke der Verarbeitung/Kategorien von Empfingern

Die Verarbeitung lhrer Daten ist zur Abwicklung der Vertragsleistungen
notwendig. Wir verarbeiten lhre Daten zu folgenden Zwecken:
- nach Artikel 6 Abs. 1 b) der DSGVO auf der Basis des mit lhnen geschlossenen
Vertrages
- nach Artikel 6 Abs. 1 f) der DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
- nach Artikel 6 Abs. 1 a) der DSGVO auf der Basis der von Ihnen gegebenen
Einwilligung
- Zur Erflllung vertraglicher Verpflichtungen mit ihrer Krankenkasse
o Erfillung von Vertragsleistungen
o Zahlungsabwicklung
o Lieferung vertraglich bestellter Produkte und Leistungen
o Ubermittlung Ihrer Adressdaten an Logistik-Unternehmen fiir die Lieferung
der Waren
o Ubermittlung der Abrechnungsdaten an ein Abrechnungszentrum und
Weiterleitung an den Kostentrager
o Ubermittlung Ihrer Daten zu Krankenkassen/MDK
o Ubermittlung von elektronischen Kostenvoranschldgen tiber Online-Portale
auf Anforderung ihrer Krankenkasse
o Zusendung interessanter Informationen tiber Produkte und Aktionen
o Weiterleitung ihrer Daten zu Lieferanten bei Spezialanfertigungen

Eine Ubermittlung in Drittlander findet nicht statt. Alle unsere Mitarbeiter sind zur
Verschwiegenheit und zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet.

Dauer der Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre Daten nur so lange, wie es zur Erflllung unseres Vertrages oder
geltender Rechtsvorschriften sowie der Pflege unserer Beziehung zu Ihnen erforderlich ist.
Geschaftliche Unterlagen werden entsprechend den Vorgaben des Handelsgesetzbuches
und der Abgabenordnung hoéchstens 6 und 10 Jahre lang aufbewahrt. Solange Sie nicht
widersprechen, werden wir Ihre Daten zur Pflege und Intensivierung unserer
vertrauensvollen Geschaftsbeziehungen zu beiderseitigem Vorteil nutzen. Sollten Sie die
Loschung lhrer Daten wiinschen, werden wir Ihre Daten unverziglich [6schen bzw.
anonymisieren, soweit der Loschung nicht rechtliche Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.
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lhre Rechte als betroffene Person

Nach der DSGVO haben Sie das Recht auf:

e Auskunft Gber die Verarbeitung Ihrer Daten

e Berichtigung oder Loschung lhrer Daten (soweit keine gesetzlichen Vorschriften der
Loschung entgegenstehen)

e Einschrankung der Verarbeitung (nur noch Speicherung moglich)

e Widerspruch gegen die Verarbeitung

e Datenubertragbarkeit

e Widerruf lhrer gegebenen Einwilligung mit Wirkung auf die Zukunft

e Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehorde. Zustandige Aufsichtsbehoérde:
Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht Promenade 27 91522 Ansbach
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de; Internet: www.lda.bayern.de

Wir hoffen lhnen mit diesen Informationen bei der Wahrnehmung lhrer Rechte weiter
geholfen zu haben. Falls Sie ndhere Informationen zu den Datenschutzbestimmungen
winschen, lesen Sie bitte unsere Datenschutzerklarung oder fragen Sie bei Ilhrer
Aufsichtsbehorde nach.

Unser Datenschutzbeauftragter,
Herr Frank Brinckmann,

c¢/o VenaMED

Graf Stauffenberg-Platz 11

96047 Bamberg
datenschutz@venamed-bamberg.de
Tel.: 0951/ 93737061

steht Ihnen fiir Riickfragen beziiglich unseres Datenschutzes gerne zur Verfiigung.
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F. Brinckmann

Bamberg, 25.05.2018
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